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RESUMO

O tema meio ambiente, utilizado como estratégia de competitividade nas empresas, tem
sido recente. A cada dia fica mais Obvio que, para uma atividade empresarial ser mais
eficiente, faz-se necessaria a introdugao de critérios ambientais no processo produtivo, e €
por este motivo que a implantagdo correta de politicas ambientais, deve ser discutida e
implantada com critérios pré-determinados. Assim, este trabalho objetiva averiguar as
politicas ambientais das empresas de Palmas. Para a realizagdo deste estudo, foram
pesquisadas 20 empresas de ramos distintos para conhecer suas politicas. Foi possivel
identificar que a maioria das empresas possui politicas ambientais incorporadas percebe-se,
entretanto ndo as utilizam corretamente.

Palavra Chave: Educacio Ambiental, Sustentabilidade, Gestio Ambiental

1. INTRODUCAO

O meio ambiente tem sido foco de discussao nos ultimos 20 anos. Sua énfase inicial
foi abordada por bidlogos e defensores do meio ambiente sobre os assuntos relacionados a
destruicdo da camada de 0zdnio, o esgotamento acelerado dos recursos naturais etc. Todos
estes problemas levam a busca de um novo modelo de crescimento econdémico que
considera mais a preservacao do meio ambiente.

Com o advento da competividade, muitas empresas iniciaram suas buscas pela
diferenciag¢do, se preocupando também com o meio ambiente. Talvez um dos motivos
esteja ligado ao fato de serem ecologicamente corretas, e ficarem “simpaticas” ao publico
consumidor.

Até poucos anos atrds, as empresas consideravam estas questdes como uma
imposi¢do dos sistemas de protecdo ambiental, que implicavam aumento de custos. Mas
hoje, os aspectos ambientais comegam a ser considerados como fatores competitivos, que

podem conceder a empresa uma vantagem no mercado (UNIVERSOAMBIENTAL, 2010).



De fato, uma politica ambiental bem concebida pode ajudar a reduzir custos, assim
como gerar beneficios marginais pela comercializagdo dos residuos, além de conduzir a
segmentos de mercado especialmente rentaveis.

A cada dia fica mais 6bvio que, para uma atividade empresarial ser mais eficiente,
faz-se necessaria a introdu¢do de critérios ambientais no processo produtivo, e € por este
motivo que o projeto de uma correta gestdo ambiental na empresa desempenha um papel
fundamental (UNIVERSOAMBIENTAL, 2010).

Com base nesta contextualizacdo argumenta-se: as empresas de Palmas estdo
investindo em politicas ambientais para beneficiar o meio ambiente ou simplesmente para
ser simpaticas para o publico alvo?

Para responder esse problema, foi elaborado o seguinte objetivo: averiguar as
politicas ambientais das empresas de Palmas e a sua implementacao.

Este trabalho segue estruturado por meio dessa introducdo, onde ¢ apresentada a
justificativa e relevancia do tema, a problematica, os objetivos. Na segunda parte o
referencial teorico, onde se discute os temas relacionados a responsabilidade social,
educagdao ambiental, planejamento ambiental, programa de gestdo ambiental. A proxima
parte ¢ a metodologia utilizada.

A quarta parte ¢ composta pela andlise dos resultados e por ¢ discutido as

considerag¢des finais e a relevancia do estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Educacdoes Ambientais

Segundo Carvalho (2006) a Educacdo Ambiental ¢ concebida inicialmente como
preocupacdo dos movimentos ecologicos com a pratica de conscientizacdo capaz de
chamar a atengdo para a finitude e ma distribui¢do do acesso aos recursos naturais e
envolver os cidadaos em agdes sociais ambientalmente apropriadas.

No plano internacional, a Educagdo Ambiental comega a ser objeto de discussao das
politicas publicas. Em 1972, em Estocolmo na Suécia, aconteceu a primeira Conferéncia
Mundial das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente Humano, que adotou, mediante a
Declaragao de Estocolmo, um conjunto de principios para o manejo ecologicamente

racional do meio ambiente, reuniram varios paises inclusive o Brasil para discutirem o



tema Meio Ambiente Humano, pois passaram a se preocupar com o crescimento
desordenado de cidades, bem como, a polui¢do dos bens globais 4dgua, ar e oceanos e 0
bem estar dos povos de todo o mundo.

Multirio (1995) afirma também que a Educagdo Ambiental é para o Conselho
Nacional do Meio Ambiente - CONAMA um processo de formacdo e informacao
orientado para o desenvolvimento da consciéncia critica sobre as questdes ambientais, e de
atividades que levem a participacdo das comunidades na preservagao do equilibrio
ambiental.

E também que a educagdo ambiental ¢ um componente essencial e permanente da
educacdo nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em todos os niveis e
modalidades do processo educativo, em carater formal e ndo-formal. (art.1° e 2°, Lei
Federal n® 9.795, de 27/4/99).

Segundo Pedrini, (1998) a educagdo ambiental ¢ um processo individual e coletivo.

Tanner (1978) ja apontava, hd duas décadas, para a necessidade de se fixar, como
objetivo geral da educagdo ambiental, a manutencao, para geragdes futuras, das condig¢des
de sobrevivéncia em nossa espagonave terra (pag.38).

Entretanto, ter definido o objetivo da educacdo ambiental, ndo facilita sua
divulgacdo. A vida ainda e um fendmeno ndo compreendido e as condigcdes de
sobrevivéncia, em nosso planeta, estdo longe de serem conhecidas, embora reconhecessem
nossa fragilidade dependéncia dos outros seres vivos € nao vivos, nao s6 da Terra, mas

também do universo.

2.2 Responsabilidades Sociais

Dias (2006) faz uma ligagdo entre responsabilidade ambiental e responsabilidade
social empresarial. Segundo Dias responsabilidade ambiental ¢ um conjunto de acdes
realizadas além das exigéncias legais, e responsabilidade ambiental empresarial ¢
constituida de agdes que extrapolam a obrigacdo, que assumem um conteido voluntario
onde o objetivo seja manter o meio ambiente natural livre de contaminacao e saudavel para
ser usufruido pelas geracdes futuras.

Tachizawa (2006) vé€ responsabilidade social corporativa como um importante
instrumento gerencial de capacitagdo e criagdo de condi¢cdes de competividade para as

organizagdes, seja qual for seu segmento econdmico, de forma que ocorra um



desenvolvimento que seja sustentavel econdmica, social e ecologicamente, mas para que
isso ocorra ¢ necessario que haja nas organizacdes publicas e privadas executivos e
profissionais que incorporem tecnologia de producdo inovadora, regras de decisdao
estruturadas e demais conhecimentos sistémicos exigidos no contexto em que se inserem.

Segundo Demajorovic (1997); Gongalves (1997) a responsabilidade social tem sido
interpretada pelo publico como a contribuigdo social voluntaria, das empresas, sendo
destacada como a atuagdo das empresas junto a comunidade, sem considerar como parte
integrante da gestao das empresas.

A midia tem divulgado os projetos e investimentos sociais das empresas, como as
parcerias das entidades filantropicas e com governos, em projetos de educacdo ambiental
nas escolas, reciclagem de lixo, preservagdo de ecossistemas, entre outros.

Mesmo os profissionais, técnicos e gestores de meio ambiente veem
responsabilidade social como uma atuacdo voluntiria das empresas, distinguindo-a da
atuacdo das empresas nas areas de planejamento operagdo e controle ambiental voltados
para o controle de polui¢do e minimiza¢ao de impactos ambientais. Ainda ¢ raro encontrar
a questdao ambiental tratada de fato como integrante de responsabilidade social, sendo essa
uma boa razdo para empregar o termo ‘Responsabilidade Socioambiental’ para esclarecer
que as questdes socioambientais indissociaveis.

Segundo Wikipédia (2010) o livro Verde da Comissdao Européia/2001,
responsabilidade social ¢ um conceito segundo o qual, as empresas decidem, numa base
voluntéria, contribuir para uma sociedade mais justa € para um ambiente mais limpo.

Define o grau de amadurecimento de uma empresa em relacdo ao impacto social de
suas atividades; abrange em termos gerais, desenvolvimento comunitdrio, equilibrio
ambiental, tratamento justo aos funcionarios, comunicagdes transparentes, retorno aos

investimentos, sinergia com parceiros do consumidor.

2.3 Residuos Solidos

Segundo IPT (1995) residuos soélidos constituem aquilo que genericamente se
chama lixo: materiais so6lidos considerados sem utilidade, supérfluos ou perigosos, gerados
pela atividade humana, e que devem ser descartados ou eliminados.

O conceito de "lixo" pode ser considerado como uma inven¢do humana, pois em

processos naturais nao ha lixo.



As substancias produzidas pelos seres vivos e que sdo inuteis ou prejudiciais para
0 organismo, tais como as fezes e urina dos animais, ou o oxigénio produzido pelas plantas
verdes como subproduto da fotossintese, assim como os restos de organismos mortos sao,
em condic¢des naturais, reciclados pelos decompositores.

Por outro lado, os produtos resultantes de processos geoldgicos como a erosio,
podem também, a um escala de tempo geologico, transformar-se em rochas sedimentares.

Embora o termo lixo se aplique aos residuos solidos em geral, muito do que se
considera lixo pode ser reutilizado oureciclado, desde que os materiais sejam
adequadamente tratados. Além de gerar emprego e renda, a reciclagem proporciona uma
redu¢do da demanda de matérias-primas e energia, contribuindo também para o aumento
da vida util dos aterros. Certos residuos, no entanto, ndo podem ser reciclados, a exemplo
do lixo ou nuclear.

Barbosa, (1992) estima-se que nos Estados Unidos sejam produzidos cerca de 800
mil toneladas de lixo por dia dos chamados residuos domiciliares.

No Brasil, a producgdo de residuos domiciliares ¢ da ordem de 100 mil toneladas por
dia. Os municipios do Rio de Janeiro e Sao Paulo geram cerca de 6.000 t/dia e 11.50 t/dia
respectivamente.

A produ¢do mundial ¢ estimada entre um e dois bilhdes de toneladas de residuos
por ano. No Brasil, ndo se dispdem de dados precisos sobre a produgdo e qualidade da
maior parte dos residuos solidos.

O que se sabe, pela constatagdo da presenca de residuos de forma indiscriminada no
ambiente, além daqueles dispostos em sistemas sob controle, ¢ que as quantidades sdo
elevadas e os problemas decorrentes, bastante graves.

Viérios autores descrevem residuos solidos como sendo o conjunto dos produtos
ndo aproveitados “lixo” das atividades humanas (domésticas, comerciais, industriais, de
servigos de saude, entre outros) ou aqueles gerados pela natureza, como folhas, galhos,
terra, areia, que sdo retirados das ruas pela operagdo de varri¢do e enviados aos locais de
destinacao ou tratamento.

Também podemos definir lixo como: “os restos das atividades humanas,
considerados pelos geradores como inuteis, indesejaveis ou descartaveis. Normalmente,
apresentam-se sob estado solido” (DAGNINO, 2004, p. 131).

Pacheco (2009) nos fala que geralmente: Residuos solidos, “lixo”, ¢ muito

diversificado, devido aos diferentes processos que originam diferentes residuos. Ele tem



em comum o fato de serem descartados nos processos de consumo e normalmente, sdo

lancados diretamente no meio ambiente, poluindo o solo, 4gua e ar.

3. METODOLOGIA

A pesquisa pode ser considerada uns procedimentos formais com método de
pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para
se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais (DONAIRE, 1999)

Significa muito mais do que apenas procurar a verdade: ¢ encontrar respostas para
questdes propostas, utilizando métodos cientificos. Especificamente ¢ “procedimento
reflexivo sistematico, controlado e critico que permitem descobrir novos fatos ou dados,
relagdes as leis, em qualquer campo de conhecimento™.

Assim, a pesquisa contribui para a sociedade por ser um mecanismo investigativo,
para o conhecimento de alguma ciéncia.

Este estudo procura conhecer a forma de politica ambiental praticada pelas
empresas do municipio de Palmas.

Inicialmente foi realizado levantamentos bibliograficos relacionados ao assunto
Gestao Ambientais nas Empresas de Palmas/TO, (livros, artigos, internet etc.), em seguida
feito uma observacdo ndo participante. Na observacdo foi levado em consideragdo,
momento em que nos pesquisadores tivemos contato com o objeto de estudo de maneira
visual, auditiva, in loco.

O questionario foi aplicado na regido central de Palmas/TO, com 20 empresas

heterogéneas (ramos distintos), no periodo de outubro a novembro de 2010.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

O objetivo desta parte ¢ demonstrar o estudo descritivo feito com as empresas de

Palmas. Sera demonstrado em graficos o resultado extraido junto aos entrevistados.
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Grifico 1: Existéncia de politica de gestdo ambiental
Fonte: Da pesquisa de campo (2010)

Neste grafico vemos que das 20 empresas pesquisadas no mercado de Palmas-TO

70% delas possuem politicas ambientais € 30% ndo, como mostra acima.
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Grafico 2: Politicas sdo eficazes.
Fonte: Da pesquisa de campo (2010)

Das empresas estudadas 30% ndo apresentam politicas eficazes, ao passo que 70%

afirmam que essas politicas sdo eficazes no mercado de trabalho.
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Grifico 3: Politicas ¢ passada para funcionarios.
Fonte: Da pesquisa de campo (2010)

Conforme o grafico 30% nao repassam as informagdes para os funcionarios sobre
os aspectos ambientais da empresa e 70% afirmam que essas politicas sdo repassadas para
o colaborador no dia-a-dia da empresa.

Foi possivel identificar também que 65% priorizam a economia de agua e energia,
os demais procuram outras formas de politicas ambientais tais como: cuidados com o lixo e

coleta seletiva, separacao do lixo umido do lixo seco etc.

Diariamente: I
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Grafico4: Periodicidade ¢ difundida para funcionarios:
Fonte: Da pesquisa de campo (2010)

Apenas 5% delas afirmam conversar de politica ambiental com funcionarios

diretamente e indiretamente € 95% ndo conversdo com funcionarios.
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Grafico5: Possui algum cddigo aos padrdes ambientais:
Fonte: Da pesquisa de campo (2010)

60% afirmam nao possuir algum cdodigo de ética que oriente os padrdes de condutas
ambiental 40% afirmam que a empresa nao possui algum cddigo de ética em relacdes aos

padrdes de conduta ambiental.
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Grafico6: Palestras relacionadas a responsabilidade social e ambiental:
Fonte: Da pesquisa de campo (2010)

No grafico 6 podemos ver que apenas 10% promovem cursos e palestras
relacionadas a responsabilidade social e ambiental aos seus funcionarios. Enquanto a

maioria com 90% nao tem nenhum tipo de programa especifico.
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Grafico7: programas voltados para satde, higiene e seguranga no trabalho.

Fonte: Da pesquisa de campo (2010)

60% das empresas afirmam que possuem programas ou ac¢des educativas voltadas
para saude, e seguranca no trabalho e 40% ndo possuem programas voltados a higiene e
seguranga no trabalho, dos 60% que afirmam 99% fornecem roupas, uniformes adequadas

para servico e apenas 1% nao possui nenhum tipo de programa voltado para Satde.
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Grifico 8:. Coleta seletiva e residuos gerados internamente
Fonte: Da pesquisa de campo (2010)
Do universo pesquisado 60% das empresas afirmam que possuem praticas
relacionadas a coleta seletiva e destinagdo dos residuos sélidos internamente ¢ 40% nao

possuem praticas relacionadas a coleta seletiva.
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Grafico 9: Pratica relacionada a redug@o, reutilizacdo e reciclagem de materiais
Fonte: Da pesquisa de campo (2010)

90% das empresas NAO possuem nenhuma pratica de relacionamento e reducao ou
reutilizagdo com reciclagem de materiais, e 10% reutilizam ou, reciclam materiais, dentro
desses 90% 99% fazem devolugdo de 6leo queimado nos locais devidos, e 1% faz outras

formas de reutilizagdo de materiais.
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Graficol0: Relacionamento com fornecedores buscando boas praticas ambientais
Fonte: Da pesquisa de campo (2010)

No grafico 10 mostra-se que de 100%, das empresas possuem relacionamento com

fornecedores que geram uma forma de boas praticas ambientais.
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Graficoll: Adogao de pratica ambiental corretas

Fonte: Da pesquisa de campo (2010)

90% das empresas afirmam possuir planos de acdo para adoc¢ao de praticas

ambientais corretas, enquanto apenas 10% nao possuem nenhum tipo de agdo para adogao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou apresentar como as empresas de Palmas encaram as questoes
ambientais, do ponto de vista da gestdo. Foi possivel perceber neste estudo o compromisso
das empresas com 0 meio ambiente e com o desenvolvimento sustentavel.

Observamos que grande parte das empresas pesquisadas, promovem servicos com
total respeito ao meio ambiente, cumprindo a legislagdo ambiental em suas atividades
locais.

A politica deixa claro que o dever de cada funciondrio ¢ de cada unidade e reduzir a
poluicao com da eficiéncia ecoldgica e com apoio responsavel em toda a cadeia.

Os problemas ambientais requerem solu¢des que proporcionem um equilibrio
sustentavel entre a disponibilidade dos recursos e sua exploragdo, por essa razao e
imperativo criar necessidade de protecao dos recursos naturais e habitos de prote¢ao do
ambiente. Para tanto, ndo basta a prescri¢ao de uma conduta obrigatdria, serd necessario
que as empresas se sintam incentivadas para atuar de forma certa.

O principal fator que deve orientar uma a¢do ambiental responsavel por parte dos

empreendedores ¢ a responsabilidade ética de alterar drasticamente o atual quadro de



degradagao ambiental planetaria, que reduz a qualidade de vida de toda a populagdo e pde
em risco a propria sobrevivéncia da humanidade.

Ao contrario da visao essencialmente ambientalista, ¢ perfeitamente possivel e
recomendavel considerar as questdes ambientais no contexto do empreendimento,
transformando o risco ambiental em oportunidades de redug¢do de custos, protecdo das
bases de sustentabilidade do negocio, protegdo da imagem corporativa, o que resulta na
diminui¢do de perdas e valorizagdo dos recursos de todos os envolvidos dentro e fora da
empresa.

Antes apenas considerada uma ameaga, a crise ambiental representa um grande
potencial para negécios, que apresenta uma excepcional perspectiva de crescimento em
areas como: gestao ambiental, educagdo e treinamento, reciclagem de residuos, sistemas de
tratamento de afluentes e emissodes, tecnologias ambientais, gestao de residuos, economia e

racionalizacdo de energia, recuperacdo de areas degradadas.
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